RAKTINIAI VEIKLOS RODIKLIAI (KPI) IR PAZEIDIMO ISTAISYMO LAIKAS

3 priedas

Rodiklio Pazeidimo
Nr Rodiklis Paslaugy lygio aprasymas Matavimas iStaisymo
. laikas
Pretenzija turi buti Uzs.ako;/o RE AT e ol po L pgsal1p1mo 1 val., jeigu
- v, = laikas” per ataskaitinj laikotarpj (vienas ménesis), =
1 Pretenzija pasalinta per Uzsakovo Y - . L Uzsakovas
. . Paslaugy teikéjo pateiktos ataskaitos, techninés .
nurodyta laikotarpj PN . PRI PR . nenurodo kitaip
specifikacijos reikalavimai ir kita susijusi informacija
Visos
. . . iy pretenzijos turi
Ne daugiau nei 5 Uzsakqv_o uzregistruotas preten_zuq‘ska1c1us per bti pazalintos
.. iy, . o ataskaitinj laikotarpj (vienas ménesis), Paslaugy -
2 Pretenzijy skaiCius pretenzijos per ataskaitinj o : - . PR per 1 val. laiko,
O teikéjo pateiktos ataskaitos, techninés specifikacijos = % . >
meénesj . Ry jeigu Uzsakovas
reikalavimai
nenurodo
kitaip.>
Darbuotoi Darbuotojy apranga ir Pagal UzZsakovo poreikj atliktas UZsakovo paskirty
. rouotojy - identifikacijos kortelés asmeny vizualus patikrinimas, techninés
3 identifikavimas ir i . . A L - 1 val.
. atitinka nustatytus specifikacijos reikalavimai, faktinis apsilankymas
uniforma . . . Do e Ay
reikalavimus objekte, pateikti surinkti jrodymai teikéjui
Pagal UzZsakovo poreikj atliktas UZsakovo paskirty
. . - asmeny vizualus patikrinimas, dokumentai,
Technikos, priemoniy ir o r . .. o
. . L. . : S deklaracijos, sertifikatai, pakuotéje esanciy
Technika, priemonés ir inventoriaus neturi trikti, - AR . ; -
4 inventorius turi atitikti pateiktus priemoniy ir teikéjo naudojamy priemoniy 1 val.
reikalavimus palyginimai, techninés specifikacijos reikalavimai,
faktinis apsilankymas objekte, pateikti surinkti
jrodymai teikéjui
Atlikty obiekt |vykdytas Standarte Pateikta ménesine Paslaugy teikéjo ataskaita,
. U objexty apibréztas savikontrolés savikontrolés audity patikry formy ir ataskaity
5 savikontrolés audity - Gm A . . .. i) e 24 val.
L audity daznis ir atlikty kopijos, techninés specifikacijos, Standarto,
kiekis : . . . - ] 2=
savikontrolés audity kiekis Sutarties reikalavimai
Pasiektas kiekvieno
audituoto objekto
Savikontrolés audity metu minimalus priimtinas Pateikta ménesiné Paslaugy teikéjo ataskaita,
. valymo paslaugy kokybeés . . ) - . :
nustatytas minimalus . e savikontrolés audity patikry formy ir ataskaity
6 P : lygis (PKL) apibréztas s = it L 5d. d.
priimtinas objekto valymo Standarte. techninéie kopijos, techninés specifikacijos, Standarto, pirkimo
paslaugy lygis (PKL) L€, technine) dokumenty ir kiti sutartiniai reikalavimai
specifikacijoje ir
sutartiniuose
reikalavimuose
Pasiektas kiekvieno
ELLEIANED i Pateikta ménesiné UZsakovo paskirty asmeny ir
Vidiniy ir (ar) iSorés minimalus priimtinas . . A AR o 4
audity metu nustatytas valymo paslaugy kokybés Lzl PaSk‘ftOS 1sores aud.1t.o mones at.aska1ta su
7 - o . Sas nustatytais objekty minimaliais priimtinais valymo
minimalus priimtinas lygis (PKL) apibréztas . . - 5d.d.
. Y paslaugy kokybeés lygiais (PKL), techninés
objekto valymo paslaugy Standarte, techninéje R S s
. I P F specifikacijos, Standarto, pirkimo dokumenty ir kiti
lygis (PKL) specifikacijoje ir P ..
L sutartiniai reikalavimai
sutartiniuose
reikalavimuose
Vi Paslaugos turi bati Pateikti Uzsakovo paskirty asmeny surinkti jrodymai,
isos paslaugos o < e - A S -
2 es s teikiamos Uzsakovo Paslaugy teikéjo darbuotojy pasirasymo registrai, 1 val., jeigu
pradedamos teikti ir . . . - ' A Y
8 L . nurodytu laiku (t. y. faktinis apsilankymas objekte, techninés Uzsakovas
suteikiamos Uzsakovo - . il s S © Lies .
Do nurodytomis dienomis ir specifikacijos, Standarto, pirkimo dokumenty ir kiti nenurodo kitaip
nurodytu laiku . PV ..
valandomis) sutartiniai reikalavimai
Turi buti pateiktos
ataskaitos Uzsakovo
nustatytu laiku ir terminais ~ Paslaugy teikéjo ataskaity pateikimo data, techninés
9 Ataskaitos pagal techninés specifikacijos reikalavimai, Standartas, pirkimo 24 val.

specifikacijos, Standarto ir
kitus sutartinius
reikalavimus

dokumentai ir kiti sutartiniai reikalavimai

' Pretenzija - reiSkiamoji teisé dél neatitikties, jforminta rastu (tai apima neatitiktis jformintas per ataskaitas, neatitikties aktus, el. pastus ir/ar kitas IT priemones ir/ar rastus, kuriuose yra
jforminta pretenzija), kuriuo reiSkiama toji teisé, kai paslaugos suteiktos ne pagal Standarta, technine specifikacija ir Sutartyje nurodytus reikalavimus.

2 Uzsakovas turi teise sumazinti (pavyzdziui, dél slidZiy dangy) arba pratesti pretenzijos pasalinimo laika (pavyzdziui, jeigu per 1 val. teikéjui objektyviai nejmanoma pasalinti pretenzijos dél
patalpy ar teritorijos apkrautumo ar intensyvaus lankytojy srauto ir t. t.) priklausomai nuo pretenzijos tipo. Pretenzijos iStaisymo laikotarpij galima pratesti, kai tai Uzsakovas patvirtina rastu
ir tik tuo atveju, jeigu pretenzijoje pateiktas neatitikimas reikalavimams néra susijes su saugia darbo aplinka ir nekelia rizikos aplinkai ir Zzmoniy sveikatai.

3 Jeigu Paslaugy teikéjas gauna daugiau nei 5 pretenzijas per ataskaitinj ménesj, tokiu atveju uz tokia kiekviena (virSijancia nurodyta leisting pretenzijy skaiCiy) papildoma pretenzija
Uzsakovas turi teise taikyti Sutartyje numatytas prievoliy uztikrinimo priemones (t. y. baudas, nuobaudas, nuoskaitas ir t. t.)

4 I$skyrus pavienius atvejus (pavienis atvejis - nesikartojantis atvejis), kai Paslaugy teikéjas dél objektyviy priezas¢iy negali igyvendinti UZsakovo reikalavimy dél Uzsakovo kaltés. Paslaugy
teikéjo darbuotojy trikumas ir (ar) sirgimas, ir (ar) neatvykimas i darba, ir (ar) technikos trikumas, ir (ar) technikos gedimas néra laikomas objektyvia priezastimi.



